APRI
FORMAZIONE

INNOVAZIONE FORMAZIONE SVILUPPO

Politica della Qualita

APRI FORMAZIONE e I'ente di formazione di Confprofessioni e opera per sostenere in modo coeso, concreto e strutturato lo sviluppo delle competenze delle componenti
della Confederazione: delegazioni regionali, associazioni aderenti, Consulta Giovani e societa del gruppo.

La nostra missione e di assistere Confprofessioni nel fronteggiare le sfide della contemporaneita, rafforzando la competitivita, la sostenibilita e I'attrattivita delle libere
professioni attraverso attivita di formazione, ricerca, consulenza e progettazione.

Progettiamo ed eroghiamo percorsi formativi innovativi, inclusivi e personalizzati, orientati allo sviluppo di competenze tecniche, manageriali e trasversali, con particolare
attenzione ai temi strategici per il sistema professionale, quali la digitalizzazione, I'intelligenza artificiale, la transizione verde, la parita di genere, I'internazionalizzazione e
I'innovazione organizzativa.

I nostri impegni per la qualita:

e Garantire la soddisfazione dei clienti e delle parti interessate, offrendo servizi formativi personalizzati, aggiornati e coerenti con le esigenze dei professionisti e delle
organizzazioni del sistema Confprofessioni;

e Assicurare la conformita delle attivita della societa ai requisiti normativi, contrattuali e agli standard di accreditamento regionali, nazionali ed europei;

e Promuovere una cultura condivisa della qualita, coinvolgendo tutto il personale nel raggiungimento degli obiettivi e nel miglioramento delle proprie competenze;

e Sviluppare progetti europei e iniziative di ricerca e mobilita internazionale, integrando risorse pubbliche e private per potenziare le competenze tecniche e manageriali
delle professioni;

e Coinvolgere attivamente tutto il personale nella gestione della qualita aziendale, promuovendo senso di appartenenza, collaborazione e un ambiente di lavoro positivo per
dipendenti, collaboratori, clienti e fornitori;

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente il sistema di gestione per assicurarne la continua adeguatezza, e a garantire le risorse necessarie al miglioramento del
sistema stesso.
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