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Docente: Dott.ssa Marta Coltro - Psicologa Sociale, del Lavoro e della Comunicazione

PROGRAMMA

Il corso mira a migliorare le capacita di presentazione e negoziazione dei partecipanti, con particolare attenzione ai

contesti lavorativi. L'obiettivo principale € insegnare come evidenziare efficacemente gli elementi di valore e specificita del

proprio punto di vista.

ARGOMENTI GUIDA

LA NEGOZIAZIONE COME COMPETENZA RELAZIONALE: TERMINI E STRUMENTI NEL CONTESTO PROFESSIONALE
IL RUOLO DELLA PERCEZIONE: ESERCITAZIONE DELLE SETTE PERSONE OSTILI
STRATEGIE DI ANCORAGGIO ED ADATTAMENTO

STRATEGIE DI AGGIUSTAMENTO

GESTIONE NEL CONFLITTO: NEGOZIAZIONE OPERATIVA IN AMBIENTE OSTILE

ACCENNI DI NEGOZIAZIONE INTERNAZIONALE

OBIETTIVI

A

Acquisire tecniche avanzate di negoziazione che permettano di raggiungere accordi vantaggiosi e duraturi.
Apprendere come comunicare in modo chiaro, persuasivo e assertivo durante le trattative.

Imparare a riconoscere e risolvere i conflitti in modo costruttivo, trasformando le divergenze in opportunitd.

Capire limportanza della preparazione e della pianificazione per affrontare ogni negoziazione con sicurezza e
competenza.

Esplorare diverse strategie e stili di negoziazione, scegliendo quelli piu adatti alle specifiche situazioni.

termine del corso i/le partecipanti saranno piu consapevoli delle competenze negoziali, da applicare in diverse

situazioni lavorative.

DESTINATARI E REQUISTI DI AMMISSIONE

| destinatari dell'intervento sono: lavoratrici/lavoratori, collaboratrice/collaboratori, libere/i professioniste/i.
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